Activitat de tractament

i1 ER N1 Gestio dels expedients administratius de I'area d'inspeccio i notificacions a TAPDA
Numero / ReferénciallEHLNF
DETEN CRICERL YNV E 10/10/23

Data d’actualitzaci6 del RAT[V02/P43

Agents clau Nom Dades de contacte

CEHLOEEEGERIEETCLL  Agencia Andorrana de Proteccio de Dades (APDA) (+376) 808 115 — dpd@apda.ad
Delegat de Proteccié de Dades (DPD) Area juridica de TAPDA (+376) 808 115 — dpd@apda.ad

Finalitat(s) del tractament de dades Descripci6 de la finalitat Licitud del tractament

o T Gestio dels expedients administratius de I'area
GUEIEILEEEY s peccis i notificacions a PAPDA.

Recepcid, registre i gestié d’expedients previstos per la
normativa de proteccié de dades, incloent:
Reclamacions.

Expedients d’ofici.

Gestié de les consultes rebudes per telefon, correu
S1ELETEN] electronic o formulari de contacte, incloent-hi I'atencid i
resposta a les mateixes. Articles 6.1.c) i 6.1.¢) de la LQPD:

c) El tractament és necessari per a complir una obligacié legal aplicable al
Recepcio, registre i gestié de notificacions vinculades al responsable del tractament
compliment de les obligacions previstes per la normativa e) El tractament és necessari per a complir una missio realitzada en interés
de proteccié de dades, incloent: public o en I'exercici de poders publics conferits al responsable del tractament.
Registre i publicacio de les dades de contacte de
delegats de protecci6 de dades.
Notificacié de violacions de seguretat.
Transferéncies internacionals de dades.
Notificacié de representants.
Registre de la tramesa d’informacié censal entre
administracions.

0 Intercanvi de dades personals entre administracions
Subfinalitatd publiques per la resolucio d'expedients administratius.

Categoria de dades tractades Descrip: Durada de conservacié
. Nom, cognoms, adrega postal, correu electronic, teléfon, . L .
Dades professionals i 9 73 poste Les dades es conservaran per donar compliment a una obligacié legal i hauran
numero de document d'identitat. § . . mm
de ser degudament bloquejades mentre puguin derivar-se responsabilitats
Inf . o | Ilicituds ad g legals. Es compliran els criteris interns de conservacio establerts per TAPDA
Dades de la sol |’7\(F)>B"Aa°'° CONNNGUCACHCSISORICICSlaciecacesia tenint en compte els periodes establerts en la normativa d'arxiu i documentacio.
scrip‘:ié

Les dades es conservaran per donar compliment a una obligacio legal i hauran
Informacié continguda en les sol-licituds adregcades a de ser degudament bloquejades mentre puguin derivar-se responsabilitats
"APDA. legals. Es compliran els criteris interns de conservacio6 establerts per 'APDA
tenint en compte els periodes establerts en la normativa d’arxiu i documentacio.
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Persones fisiques o representants o professionals que
contacten amb l'autoritat.

Sub-finalitat 1

Sub-finalitat 3|

Categories d’interessats 1 Actuant en representacié d’una organitzacio.
Persones fisiques o representants o professionals contra

Lo |G UG LR TP qui han interposat una reclamacio o que 'Agéncia ha de  Actuant en representacioé d’una organitzacio.
contactar per dur a terme les investigacions pertinents.

LRI SRS M “

En cas que sigui necessari compartir les dades per al compliment d’una
DESIEIE TN Altres autoritats competents o administracions publiques. obligacié legal o per collaboracié administrativa en materia de proteccié de
dades.

En cas que sigui necessari en el marc d’'una investigacié, procediment judicial o

5 (e el 7] Autoritats judicials o forces i cossos de seguretat. per requeriment legal.

Proveidors de serveis tecnologics; professionals externs que donen suport en
DESIEET ] Tercers encarregats del tractament. materies técniques o legals relacionades amb la proteccié de dades,
ciberseguretat o la resolucié de consultes.

Sistemes d’identificacié i autenticacié d’usuaris per
'accés a dades personals automatitzades.
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Sistemes de copia de seguretat xifrades per a les
dades personals automatitzades.

Tallafocs, sistemes de deteccié d'intrusions, antivirus, actualitzacié de

Sistemes de proteccid per a la connexié a internet. programari informatic, servidor propi, s de VPN.

\\CHT el Procediment de gestio i registre d'incidencies.

Sistemes de control d’accés fisic a les dades
personals.

Procediments de recuperacié de dades personals
automatitzades.

Relacié de personal autoritzat segons la seva funcié
i les dades personals que tracta.
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Transferénc IGHEMLOEIRGERELES No se’n preveuen.
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