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CARTELL DE VIDEOVIGILÀNCIA

L’article 13 del Reglament d’aplicació de la Llei 29/2021, del 28 d’octubre, qualificada de 

protecció de dades personals preveu que en el  deure d’informació establert  a la Llei 

29/2021,  del  28  d’octubre,  qualificada  de  protecció  de  dades  personals  (LQPD)  es 

considera complert mitjançant la col·locació d’un dispositiu informatiu en un lloc 

prou visible en què consti,  almenys,  l’existència del  tractament,  la  identitat  del 

responsable i la possibilitat d’exercir els drets regulats a la mateixa Llei, així com 

la manera d’exercir-los. En tot cas, el responsable del tractament ha de mantenir a 

disposició dels interessats la informació relativa al dret de transparència de la informació.

Tot i així, es recomana donar més informació per respectar el principi de transparència i 

adoptant un model d'informació per capes o nivells. Aquest enfocament multinivell facilita 

la tasca del responsable del tractament a l'hora de dissenyar els seus procediments i 

formularis.  Alhora, permet que les persones interessades obtinguin la informació més 

rellevant de manera ràpida i simplificada, sense que això vagi en detriment dels principis 

de licitud, lleialtat i transparència que estableix la LQPD.

L'enfocament d'informació per capes o multinivell consisteix en el següent:

 Presentar  una informació  bàsica  en un  primer nivell,  de  forma resumida al 

cartell informatiu, on contingui:

◦ La identitat del responsable de tractament.

◦ Els drets en matèria de protecció de dades, així com l’adreça per exercir-los.

◦ La finalitat. (Per preservar la seguretat de les persones i els béns, i també de 

les seves instal·lacions).

◦ La base legitimadora.

◦ Termini de conservació. (ha d’estar definit i pot ser d’un màxim de 30 dies)

◦ L’existència de destinataris i quins són.

◦ Un enllaç cap al segon nivell d’informació.

Alerta!

L’APDA  proporciona  aquests  models  amb  l’objectiu  de  donar 
orientacions sobre el seu contingut. En cap cas són models definitius.

Es  tracta  de  models  genèrics  que  cada  responsable/encarregat  de 
tractament  de  dades  haurà  d’adaptar  a  les  seves  casuístiques  i 
especificitats particulars.
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 Remetre la informació addicional en un segon nivell, on es presentaran tant la 

informació del primer nivell com la resta de la informació:

◦ Si  escau,  la  intenció  del  responsable  d’efectuar  una  transferència 

internacional de les dades personals recollides, i si hi ha o no una decisió 

d’adequació, referència a les garanties adequades o apropiades.

◦ Els  motius  pels  quals  no  es  poden  exercir  els  drets  de  rectificació  i 

portabilitat:

▪ Rectificació: les imatges captades reflecteixen un fet real ocorregut en un 

moment  concret  i  no  es  poden “modificar”  o  corregir  sense alterar  la 

realitat enregistrada.

▪ Portabilitat:  aquest  dret  està pensat  per  a  dades personals  facilitades 

directament  per  la  persona  interessada  i  tractades  per  mitjans 

automatitzats. En videovigilància, les imatges no són dades aportades 

voluntàriament per la persona, sinó captades per càmeres de seguretat.

◦ El dret a presentar una reclamació davant l’autoritat de control.

◦ Si existeixen decisions automatitzades, inclosa l’elaboració de perfils

Escrita,  aquesta  comunicació  permet  acreditar  que  la  persona  interessada  ha  estat 

informada adequadament.

El model presentat aquí és a títol  d’exemple i  conté el contingut que  es  considera 

necessari per respectar el principi de transparència.  El responsable de tractament pot 

optar  per qualsevol  altre  redactat  i  format  sempre  respectant  el  contingut  mínim de 

l’article 13 del Reglament de la LQPD.
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Model genèric – Primer nivell
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Model genèric – Segon nivell

D’acord amb el que disposa la Llei 29/2021, del 28 d’octubre, qualificada de protecció 

de  dades  personals,  s’informa  que  el  responsable  del  tractament  és  NOM 

RESPONSABLE.

A NOM RESPONSABLE tractem les dades recollides pel sistema de videovigilància amb 

la finalitat de preservar la seguretat de les persones i els béns, i també de les seves 

instal·lacions, sota l’interès legítim d’acord amb l’article 6.1 f) de la Lei Qualificada de 

Protecció de Dades. Les seves dades es conservaran durant un termini de trenta dies 

(canviar text en cas que sigui un termini inferior).

Les seves dades no seran cedides a tercers excepte en aquells casos en que existeixi 

una obligació legal com ara l’administració pública o de justícia en l’exercici de les seves 

funcions (canviar text en cas de comunicar dades a destinataris i indicar quins són).

Podeu exercir els drets d’accés, i supressió de les vostres dades, així com limitar-ne el 

tractament o oposar-vos-hi  (Especificar com han d’exercir-los, per exemple  enviar una 

comunicació  escrita  i  signada  a  l'adreça  de  correu  electrònic;  emplenar  el  formulari 

contingut a la pàgina web; etc.), en la qual haurà d’identificar-se mitjançant (explicar com 

s’han d’identificar, per exemple amb el número de client, un document d’identitat, etc.). 

Transferències internacionals de dades: amb caràcter general, no hi haurà una cessió o 

comunicació  internacional  de les  vostres dades personals  (canviar  el  text  en cas de 

realitzar transferències internacionals i indicar quines dades, a quins països es realitza la 

comunicació i si els mateixos tenen o no un nivell adequat de protecció d’acord amb el 

Capítol V de la LQPD).

No es prendran decisions automatitzades ni  s’elaboraran perfils  a partir  de les teves 

dades personals  aquí  cedides  (en cas de que sí  existeixin,  cal  canviar  el  redactat  i 

informar,  com  a  mínim,  de  la  lògica  aplicada  en  aquestes  decisions  i  de  les 

conseqüències per a la persona interessada).

Davant  de  qualsevol  vulneració  dels  vostres  drets,  podeu  presentar  una  reclamació 

davant l’Agència Andorrana de Protecció de Dades.
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Definicions

Responsable de tractament

Persona física o jurídica, autoritat competent, pública si escau, servei o qualsevol altre 

organisme que, sol o juntament amb d’altres, determina les finalitats i  els mitjans del 

tractament de dades personals, i vetlla per al seu correcte compliment de conformitat a 

les normes en matèria de protecció de dades que són d’aplicació a les finalitats del 

tractament.

Encarregat de Tractament

És la persona física o jurídica, autoritat pública, servei o altre organisme que tracta dades 

personals  per compte del responsable del tractament, seguint les seves instruccions i 

sense decidir sobre la finalitat ni els mitjans essencials del tractament.

Decisions automatitzades

Les decisions basades únicament en el tractament automatitzat representen la capacitat 

de prendre decisions per mitjans tecnològics sense la participació de l'ésser humà en 

base  a  les  dades  introduïdes  en  un  sistema.  Per  poder  parlar  de  decisions 

automatitzades calen tres requisits: tractar dades personals, s'han de processar de forma 

automatitzada  i  ha  d'existir  una  decisió  sobre  la  base  d'aquestes  dades  sense  que 

intervingui cap ésser humà.

Elaboració de perfils

Qualsevol  forma de tractament  automatitzat  de dades personals  consistent  a  utilitzar 

aquestes dades per avaluar determinats aspectes personals d’una persona física;  en 

especial,  per analitzar o predir aspectes relatius al rendiment professional, la situació 

econòmica,  la  salut,  les  preferències  personals,  els  interessos,  la  fiabilitat,  el 

comportament, la ubicació o els moviments d’aquesta persona.

Tercer

Persona física o jurídica, autoritat pública, servei o organisme, diferent de la persona 

interessada,  del  responsable  del  tractament,  de  l’encarregat  del  tractament  i  de  les 

persones  autoritzades  per  tractar  les  dades  personals  sota  l’autoritat  directa  del 

responsable o de l’encarregat del tractament de dades personals
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Destinataris

Persona física o jurídica, autoritat pública, servei o qualsevol altre organisme al qual es 

comuniquen dades personals, sigui o no una tercera persona.

Transferències internacionals

Comunicació de dades personals o la seva posada a disposició a favor d’un destinatari 

subjecte a la  jurisdicció  d’un tercer  país  o  quan el  destinatari  sigui  una organització 

internacional.

Base legitimadora

Per poder tractar dades personals, cal disposar d’alguna de les condicions de l’article 6.2 

de la LQPD. A la pràctica, els sistemes de videovigilància s’instal·len amb la finalitat de 

preservar la seguretat de les persones i els béns, i també de les seves instal·lacions.

Així  doncs,  la  base legitimadora  serà  l’interès  legítim,  sempre  que es  realitzi  en  els 

termes que estableix la Llei qualificada de seguretat pública.
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