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1) Introduccio

Internet és la principal font d’obtencié de dades personals en la nostra societat i
les nostres pagines web constitueixen la plataforma a través de la qual molts
responsables i encarregats de tractament han de complir les obligacions
contingudes a la normativa andorrana de proteccié de dades. Aixi, resulta
fonamental que els textos legals que inclogui una pagina web, l'avis legal, la
politica de privacitat i la politica de cookies, estiguin adaptats a la nova realitat
introduida per la Llei 29/2021, del 28 d’octubre, qualificada de proteccioé de dades
personals (LQPD).

Mentre que l'avis legal i la politica de privacitat constitueixen el pacte que
s’estableix entre responsable/encarregat i I'interessat, les cookies, o galetes,
ofereixen molts serveis dins de la societat de la informacié, que es basen en la
recollida i 'emmagatzematge de dades dels usuaris que visiten una pagina web.
Cal tenir en compte que I'Us de dispositius d'emmagatzematge i recuperacio de
dades als dispositius dels usuaris té implicacions importants pel que fa a la

privadesa.

La nova LQPD busca i exigeix una garantia de privadesa efectiva. Aquesta
exigencia €s compartida per tots els agents i diferents autoritats de control en
ambit europeu i el Supervisor Europeu de Proteccié de Dades que han emés
recomanacions i directrius per a la regulaci6 de galetes. Qualsevol
desenvolupament digital implica garantir la confianca de l'usuari a la xarxa i, per
tant, per aconseguir la confianca dels usuaris, cal conscienciar-los del valor de
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les seves dades, permetre avaluar els avantatges associats a proporcionar
informacié als proveidors de serveis d'Internet i mostrar-los com gestionar

I'acceptacio o el rebuig.

En ultima instancia, les cookies son utilitzades pels proveidors de serveis per
obtenir dades relacionades amb els usuaris que posteriorment poden ser
utilitzades per a la prestacio de serveis especifics, per mostrar publicitat rellevant
0 com a base per desenvolupar productes i serveis nous o millorats que
s'ofereixen ocasionalment de forma gratuita. Aquesta circumstancia determina
la necessitat d'implementar un sistema en el qual els usuaris siguin plenament
conscients de quins dispositius s'estan usant i amb quina finalitat, i que se'ls
informi de les finalitats per a les quals es recullen les seves dades rellevants, aixi

com dels perills que aquest sistema suposa a la seva intimitat.

Per aquesta rad, la normativa andorrana obliga a assolir un consentiment
informat amb l'objectiu d'assegurar que els usuaris son conscients del fet que les
seves dades es recullen i informats sobre la finalitat del seu tractament. A I'hora
de determinar el nivell de detall proporcionat pel que fa a la informacio sobre les
cookies, o de la politica de privacitat, aixi com de la forma en qué s'ha d'obtenir
el consentiment de l'usuari, s'ha de tenir en compte una referéncia clara del nivell

de comprensi6 dels usuaris sobre aquests texts legals.

La privacitat a internet i la necessitat d'implementar formules d'informacio i
consentiment que compleixin els requisits de transparéncia i control establerts
per LQPD, so6n la base d’aquesta Guia sobre I'is de cookies, politica de

privadesa i avis legal.

Es important remarcar que les orientacions i els models que s'estableixen aqui
no pretenen proporcionar una solucié unica per complir amb la normativa, sin6é
gue busquen oferir eines que puguin ser utilitzades com a referéncia perque les
parts interessades tinguin la facilitat per prendre les millors decisions possibles

tenint en compte el seu interés i el seu model de negoci.
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2) Cookies: definicio i tipus
Entenem per galeta o cookie els petits fitxers de text que les pagines web

col-loquen als dispositius mentre es navega a la xarxa. SOn processats i

emmagatzemats pel navegador web. En si mateixes, les cookies sén inofensives

i tenen funcions crucials per als llocs web i es poden visualitzar i eliminar

facilment.

Tanmateix, les galetes poden emmagatzemar una gran quantitat de dades,
suficients per identificar un usuari potencial sense el seu consentiment. Les
cookies son I'eina principal que fan servir els anunciants per fer un seguiment de
I'activitat de l'usuari en linia de manera que el puguin orientar amb anuncis molt
especifics i personalitzats. Atesa la quantitat de dades que poden contenir les
cookies, poden considerar-se dades personals en determinades circumstancies
i, per tant, estar subjectes al compliment de la normativa andorrana de proteccio

de dades.

Aquesta guia s’aplica i fa referéncia a tota mena de cookies sense fer distincions
entre aquelles que provinguin de pagines web com d’aplicatius, perd també
aquelles cookies que s’originen en altres dispositius com ara smart tvs, consoles
de videojocs amb connexid a internet, assistents de veu, I'internet de les coses,

vehicles amb connexio a la xarxa, etc.

Abans d'analitzar en qué afecta concretament la nova LQPD a les politiques de
cookies, és essencial tenir una comprensioé basica dels diferents tipus de galetes

gue existeixen.
En general, hi ha tres maneres diferents de classificar les galetes:

- Segons la finalitat.
- Segons el temps que perduren,

- Segons la procedencia.

Ara bé, tal com es veura meés endavant, cal recordar que una mateixa cookie pot

estar inclosa en més d’'una categoria.
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Tipus de cookies:

Cookies técniques o estrictament necessaries: aquestes
galetes son essencials perqué els usuaris naveguin pel lloc

web i utilitzin les funcions, com ara identificar la sessio, accedir
en arees restringides, prevencié de fraus vinculats a la
seguretat del servei, comptador de visites a efectes de
llicencies de programari, habilitar contingut dinamic, etc.
També sén galetes técniques aquelles que permeten la gestid,
de la forma més efectiva possible, dels espais publicitaris que,
com un element més de la maquetacio, s’emplacen a la pagina
web, app o plataforma (sempre que no es reculli informacio
dels usuaris amb una finalitat diferent, com podria ser la de
personalitzar el contingut publicitari). Les galetes técniques o
les estrictament necessaries no hauran de ser consentides per
l'usuari, perd han de ser explicades en la politica de cookies
per complir amb el deure d’informacié (qué fan i per qué soén

necessaries).

Cookies de preferéncies: també conegudes com a galetes
de funcionalitat, aquestes cookies permeten que un lloc web
recordi les eleccions que ha fet 'usuari en el passat, com ara
quin idioma prefereix, de quina regi6 li agraden els informes
meteorologics o quin és el seu nom d'usuari i contrasenya per
tal d’iniciar sessi6 automaticament. Si és el mateix usuari qui
escull aquestes preferencies (fent clic a la icona de l'idioma
preferit, seleccionant l'opcid Recorda’m) no caldra el
consentiment exprés dels usuaris per a la recollida d’aquestes
galetes (sempre que no es tracti aquesta informacié per a

finalitats diferents).

Cookies d'estadistiques: també conegudes com a galetes

de rendiment, aquestes galetes recullen informacié sobre com
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'usuari fa servir un lloc web o una app, com ara quins apartats
ha visitat i en quins enllagos ha fet clic, amb I'tinic objectiu de
millorar les funcions del lloc web. No es tracta de dades que
puguin identificar un usuari, ja que sén agregades i, per tant,
anonimes. Malgrat aix0, és necessari obtenir el consentiment
dels usuaris per a la recollida. Aixd inclou galetes de serveis
d'analisi de tercers, sempre que les galetes siguin d'Us

exclusiu del propietari del lloc web visitat.

Cookies publicitaries: aquestes galetes fan un seguiment de
I'activitat en linia de l'usuari per ajudar els anunciants a oferir
la publicitat més rellevant o per limitar el nombre de vegades
que es veu un anunci. Aquestes galetes poden compartir
aquesta informacié amb altres organitzacions o anunciants.
Es tracta de cookies persistents i gairebé sempre de

procedéencia de tercers.

Cookies de sessid: aquestes galetes estan dissenyades per

recollir dades i emmagatzemar-les mentre 'usuari navega per
la pagina web. Se solen emprar per a emmagatzemar
informacio, l'interés de la qual només recau a proporcionar el
servei sol-licitat per 'usuari en un moment concret i caduquen
un cop l'usuari tanca el navegador (0 un cop finalitza la

sessio), per exemple, el carret de la compra.

Cookies persistents: aquesta categoria inclou totes les
galetes que romanen al disc dur de l'usuari fins que les
esborra o fins que ho fa el seu navegador, depenent de la data
de caducitat de la galeta. Totes les galetes persistents tenen
una data de caducitat escrita al codi, perd la durada pot variar
(algunes fins i tot podrien romandre al dispositiu de l'usuari

més temps si no fa cap accio positiva per esborrar-les). Mentre
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una cookie no caduqui, les dades recollides poden ser
consultades i tractades pel responsable o per tercers.

Cookies propies: son aquelles que s’envien al dispositiu
terminal de 'usuari des d’un altre dispositiu 0 domini gestionat

per I'editor/responsable i des del qual es presta un servei

sol-licitat per l'usuari. Es a dir, com el seu nom indica, les

galetes propies es col-loquen al dispositiu de [lusuari

Procedeéncia directament pel lloc web que visita.

Cookies de tercers: son les que s’envien a 'usuari des d’'un

dispositu o domini que no és (gestionat per
I'editor/responsable, sind per un tercer que tracta les dades
obtingudes a través de les galetes. Per exemple, anunciants,

sistemes d’analisi, etc.

Per poder utilitzar les cookies, respectant la LQPD, es recomana que, entre
d’altres, estiguin limitades en el temps. Prenent com a referéncia les
recomanacions de la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés
(CNIL)Y, es considera que el temps maxim de conservacié de les dades
recopilades per les cookies sigui de vint-i-cinc mesos. Tanmateix, tot i respectar
un temps maxim de conservacié de les dades, s’aconsella fer un examen periddic
per valorar si el temps de conservacié és adequat com a mesura técnica i
organitzativa apropiada per garantir un nivell de seguretat adequat.

1 Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés. (15 de setembre del 2023). Cookies :
solutions pour les outils de mesure d'audience recuperat de https://www.cnil.fr/fr/cookies-et-
autres-traceurs/regles/cookies-solutions-pour-les-outils-de-mesure-daudience

a agina e
|d%.| Pagina 10 de 58



https://www.cnil.fr/fr/cookies-et-autres-traceurs/regles/cookies-solutions-pour-les-outils-de-mesure-daudience
https://www.cnil.fr/fr/cookies-et-autres-traceurs/regles/cookies-solutions-pour-les-outils-de-mesure-daudience

: Us de cookies, politica de privadesa i avis legal
a Agencia Andorrana | Versio 4
de Proteccié de Dades

3) Consentiment

Alerta!l Segons el Reglament d’aplicacio de la Llei 29/2021
les caracteristiques i les condicions establertes als articles 7 i
8 de la Llei 29/2021 i per l'article 8 del mateix Reglament son
el marc legal per redactar politiques de privacitat de pagines

web i politiques informatives de rastrejadors web.

La LQPD defineix el consentiment com “qualsevol manifestacio de voluntat lliure,
especifica, informada i inequivoca per la qual la persona accepta, mitjancant una
declaracio o una accié afirmativa clara, el tractament de les dades personals que

I’'afectin”.

Consentiment de la persona interessada: qualsevol manifestacié de voluntat

lliure, especifica, informada i inequivoca per la qual la persona accepta,

mitjancant una declaracio o una accio afirmativa clara, el tractament de les dades

personals que l'afectin.

Per a la utilitzacio de les cookies no exceptuades (és a dir, les cookies que no
siguin tecnigues o estrictament necessaries) sera sempre necessari obtenir el
consentiment de l'usuari. Aquest consentiment podra aconseguir-se mitjangant
formules expresses (per exemple, fent clic a apartats que especifiquin
Consenteixo, Accepto o similars) i en cap cas la mera inactivitat de l'usuari
implicara un consentiment tacit (per exemple, continuar navegant per la pagina
web). Perqué sigui valid, el consentiment atorgat ha de ser informat, lliure,
especific, inequivoc i recollit mitjancant una declaracié o una accié afirmativa

clara (vegeu la Imatge 1).
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Caracteristiques

que ha de tenir el Especific
consentiment

Imatge 1. Caracteristiques del consentiment

e Consentiment lliure: per considerar que un consentiment s’ha atorgat
lliurement, ha de tenir lloc de manera voluntaria. L'element “lliure” implica
una eleccio real per part de l'interessat. Qualsevol element de pressio o
influéncia inadequada que pugui afectar el resultat d'aquesta eleccié
invalida el consentiment. Aixi, no es podra obligar l'usuari a acceptar les

cookies per tal de permetre-li la navegacio a la pagina web.

o Tan sols és valid el consentiment que es pot revocar o denegar, de
forma gratuita, sense patir perjudicis o efectes negatius.

o També és valid el consentiment incentivat. No es considera un
perjudici deixar de percebre un incentiu admissible sense que es

disminueixi la prestacio del servei.

e Consentiment especific i informat: lainformacié que es dona als usuaris
ha de ser completa, visible i destacada; aixi, un simple enllag a les

condicions generals de la pagina web o de I'app no sera suficient per
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informar degudament els interessats. Com a minim, caldra informar els
usuaris de la seguent informaci6 abans de recollir-ne el consentiment:
o ldentitat del/s responsable/s de tractament.
o Quines dades es recullen.

o Finalitat de les operacions de tractament de dades: en aquest punt,

es poden determinar finalitats genériques i tipus de galetes per a

després via desplegables o enllagcos explicatius, ampliar la
informacio. Per exemple, Galetes de publicitat personalitzada.

o Termini de conservacio de les cookies.

o La forma d’acceptar o rebutjar les cookies i les consequéncies
d’aquestes accions.

o L’existéncia del dret a retirar el consentiment en qualsevol moment i
del procediment per fer-ho.

o Possibles destinataris.

e Consentiment inequivoc i recollit mitjancant una declaracié o una
accio afirmativa clara: quan es parla d'un consentiment inequivoc i
recollit mitjancant una declaraci6 o unaaccio afirmativa clara, s’entén
que la informaci6é donada ha de fer-se a través d’un llenguatge senzill i
clar de forma que el pugui entendre un usuari mitja. Utilitzar un llenguatge
excessivament técnic o emprar frases que indueixin a confusiéo son
practiques que la nova llei de proteccié de dades prohibeix expressament.
Aixi mateix, la claredat en el consentiment també implica que l'usuari ha
de ser conscient que l'accié que esta duent a terme és una recollida de
consentiment. Per aquest motiu, es recomanen formules simples i visuals
que ajudin els usuaris. Per exemple, I'opcié de consentir clicant caselles
sense marcar és una forma molt visual perquée l'interessat identifiqui que
consent i qué no. També sén valides formules que permeten I'acceptacio
o el rebuig global de cookies, sempre que I'opcio de personalitzar-les sigui

igual de visible i accessible.
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Segquint les directrius del CEPD sobre el consentiment, perqué aquest sigui
valid, l'accés als serveis i les funcionalitats no s'ha de condicionar a
I'acceptacié per lI'usuari de I'is de cookies. Per aix0, no es podran utilitzar els
anomenats “murs de cookies” que no ofereixin una alternativa al
consentiment.
Podran existir determinats suposits en qué la no acceptacio de la utilitzacio
de cookies impedeixi I'accés al lloc web o la utilitzacio total o parcial del servei,
sempre que s'informi adequadament de les consequéencies i s'ofereixi una
alternativa, no necessariament gratuita, d’accés al servei sense necessitat
d'acceptar I'Us de cookies. Addicionalment, els serveis d’ambdues
alternatives hauran de ser equivalents i no sera valid que una entitat aliena

ofereixi el servei equivalent.

e ——

Alerta! El disseny del baner de cookies ja requereix que es :
compleixin amb aquests estandards per a la correcta recollida :

del consentiment de l'interessat.

D’acord amb les recomanacions del CEPD, perque el
consentiment de cookies es consideri valid caldra que es

compleixin amb determinats criteris de format:

e [’abséncia del boto ‘rebutjar’ en la primera capa constitueix

un incompliment de la normativa.

e Lainformaci6 aportada abans de consentir ha de ser clara i

completa.

e [En cas d'oferir dues alternatives, l'usuari haura de ser
informat de les conseqiiencies d’escollir cadascuna

d’aquestes.

e Qualsevol d’ambdues opcions haura d’oferir les mateixes

garanties de comprensio i accés.
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e Les caselles marcades previament en una segona capa on

. . . L I
l'usuari pot personalitzar la seva tria no constitueixen un

consentiment com el boto flotant’” permanent i visible o un |
procediment similar i agil que no requereixi esforcos :
desproporcionats per retirar el consentiment. :

I

e [’interes legitim no és una base adequada per al tractament :

de dades recaptades a través de les cookies.

I
I
I I
I , » I
: consentiment valid. :
I e " ryr . " I
: e [’acceptacio/rebuig de la politica de cookies ha de tenir un :
: format visual senzill que es basi en un acte positiu (es:
: prohibeixen actes tacits com continuar navegant com a:
I , . I
I forma d’atorgar consentiment). I
I I
I . L 1
i e Els colors i contrastos confusos que poden induir a escollir §
I ., . . . I
I una opcié sobre una altra poden invalidar el consentiment I
I I
1 donat. 1
I I
I I
: e S’ha d’establir un mecanisme senzill per retirar el :
I I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1

[
[
[

e |

En el cas dels menors de setze anys, el consentiment ha de ser donat o autoritzat

per un representant legal per considerar-se licit. Per aquesta rad, en el cas de

llocs web o serveis en linia especificament dirigits a menors, és convenient
recordar la necessitat d'adoptar cauteles addicionals, com la simplicitat i la

claredat del llenguatge emprat.

En aquest sentit, el responsable del tractament fara esforgcos raonables per
verificar que el consentiment per al tractament de dades personals és donat pel
representant legal del menor d’edat, tenint en compte la tecnologia disponible i
les circumstancies del tractament. Aixi, entre altres factors, a I'hora d'establir
mesures per verificar que el consentiment és donat o autoritzat pel representant
legal del menor d’edat, cal considerar el nivell de risc associat a I'us de les

cookies (per exemple, tenint en compte la naturalesa de les dades que es

E%Pa Pagina 15 de 58




ap| Jo decookies, pltica e rvadesa

S Us de cookies, politica de privadesa i avis legal
Agencia Andorrana | Versio 4
de Protecci6 de Dades

recopilen) i atendre's especialment al principi de minimitzacié de dades. Com

més alt sigui el risc, més precis ha de ser el sistema de verificacié implementat.
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4) Responsables i obligats

4.1.1dentitat del responsable

Els usuaris tenen dret a conéixer la identitat del responsable o conjunt de
responsables i la finalitat de tractament de cadascun d’ells (en cas de multitud
de responsables) abans de donar el consentiment o de rebutjar-lo. La llista
actualitzada de responsables es pot publicar a la politica de cookies o es pot

enllagar amb un hipernucli.
La informacid dels responsables que cal fer publica és:

- Nom.

- Domicili social.

- ldentificacié del registre de societats o llei de creacié en el cas d’ens
publics.

- Adrecal/ces de contacte.

- ldentitat del DPD i dades de contacte (en el cas de tenir-ne un designat).

El responsable sera I'encarregat de demostrar que ha recollit correctament el
consentiment per al tractament de cookies o de les actualitzacions que hi puguin

haver.
4.2. Agents que intervenen en el tractament de dades

Editor: responsable de la pagina web que interactua amb l'usuari.

Tercer: agent que ofereix la recollida i gestié de cookies a I'editor ja sigui a través

d’una prestacio de servei (és a dir, dur a terme tasques en nom de l'editor) o com

a responsable d’un tractament de dades que li és propi on I'editor enllaga la seva

pagina web (per exemple, amb I'is de plug-ins).

La normativa no defineix qui és el responsable de complir amb l'obligacié de

facilitar informacié sobre les cookies i obtenir-ne el consentiment per a I'is. Cal,
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doncs, que els subjectes que participen en la utilitzacid, gestid i tractament de

les cookies col-laborin per assegurar el compliment de les exigencies legals

establertes. Aixi, en funcié de la finalitat per la qual un actor tracti les dades,

distingirem dos escenaris:

a) L'editor o els tercers que utilitzen les cookies per finalitats
exceptuades de les obligacions d’informar i d'aconseguir el

consentiment.

En aquells casos en qué un editor ofereix als usuaris un servei i totes les cookies
emprades des de la seva pagina web s’utilitzen exclusivament per a les finalitats
respecte a les quals no cal tenir el consentiment, no sera necessari que informi

de la utilitzacié ni que tingui el consentiment dels usuaris.

tercers per a la prestacio d’un servei sol-licitat per l'usuari,

caldra que el contracte de prestacié de serveis estableixi

cap altra finalitat que no sigui la de prestar el servei a l'usuari,
ja que, en cas contrari, seria necessari informar d'aquestes

]
]
]
]
]
]
!
: expressament que els prestadors no tractaran les dades amb
]
]
]
]
]
i altres finalitats i obtenir el consentiment.

]

b) L'editor o els tercers fan servir les cookies per finalitats no
exceptuades de les obligacions d’informar i d’obtenir-ne el

consentiment.

En aquest suposit es pot diferenciar si es fan servir cookies propies o de tercers.

e Si l'editor tracta les dades per a alguna de les finalitats que no estan
exceptuades de l'obligacié d'informar i tenir el consentiment, caldra que
ell mateix informi sobre les finalitats per a les quals tractaran les dades i

tingui el consentiment de l'usuatri.
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e Quan s’usin cookies de tercers per a alguna o algunes de les finalitats no
exemptes, tant I'editor com els tercers que intervinguin en la gestio de les
galetes seran els obligats de garantir que els usuaris estan clarament
informats sobre aquestes i les finalitats per a les quals s'utilitzaran i

d'obtenir el preceptiu consentiment.

Per aixo, els editors, quan no siguin titulars de les cookies que es fan servir,
han d'assegurar que els interessats reben la informacié necessaria i que
estan habilitats els mecanismes que permeten el consentiment. Aixi, quan
la informacié sobre les galetes de tercers s'ofereixi a través d'un enllag a la
pagina web del tercer, per una banda, I'editor haura d’assegurar-se que els
enllagos no estiguin trencats i, per 'altra, sera obligacié del tercer vetllar perquée
la informacié no estigui obsoleta i s’ofereixi en la llengua de la pagina web de

I'editor.

D'aquesta manera, en aquests suposits i amb la finalitat de facilitar i garantir el
compliment de les obligacions establertes en aquest ambit, quan es fan servir
galetes de tercers, en els contractes que se subscriguin entre els editors i els
tercers, s'haurien d'incloure una o diverses clausules en que s'asseguri que
s’oferira als usuaris la informacioé requerida i que s'articulara la forma a través de
la qual es pugui obtenir un consentiment valid per a I'is de les galetes i per a la
revocacié. Aixi mateix, s’explicaran les consequéncies de la revocacio del
consentiment per a l'editor i, especialment, per als tercers que ho van assolir a

través de I'editor. Els tercers tindran la consideracio d’encarregats de tractament.

En principi, cada responsable del tractament respondra del tractament
concret que faci. Fins i tot en aquells casos en que concorrin diferents
responsables del tractament, cadascun assumira la respectiva responsabilitat.
No obstant aixd, en aquells casos en que els agents referits als paragrafs
anteriors determinin conjuntament les finalitats i els mitjans del tractament, seran

considerades corresponsables del tractament.
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5) Cookies exemptes de la normativa de proteccio de dades

Tots aquells rastrejadors que no impliquin una recollida de dades personals
dels usuaris estaran exempts de les obligacions propies de proteccio de dades.
Per exemple, les cookies tecniques o estrictament necessaries no
requereixen el consentiment dels usuaris. També podem considerar que no

necessiten consentiment dels usuaris les galetes seguents:

e Tenen una finalitat exclusivament relacionada amb la mesura d'audiéncia

del lloc web o aplicacio, unicament pel compte de I'editor.
e S'utilitzen només per produir dades estadistiques anonimes.

e No es fa Us de les cookies per realitzar una comprovacié creuada de

dades amb altres tractaments ni a la transmissio de les dades a tercers.

¢ No es permet un seguiment global de la navegacié de la persona que sigui
per diversos llocs web o aplicacions.

Ara bé, per tal d’'assegurar una transparéncia plena, és recomanacio d’aquesta
Agéncia que, malgrat que no sigui necessari consentir-ho, els usuaris siguin

informats de I'existéncia d’aquests rastrejadors i de les seves finalitats.
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6) Contingut de la politica de cookies

Tota politica de galetes ha de tenir un contingut minim per tal que compleixi amb

el deure d’informacié de la normativa andorrana de proteccié de dades.

Es pot classificar en els apartats seguents:

1. Baner — sobreescrit a la pagina principal del web. El baner suposa la
capa preliminar d’informacié on s’informa l'usuari de l'existéncia de
cookies i s’ofereix la possibilitat d’acceptar-les totes, rebutjar-les totes o
personalitzar I'eleccio. En tot cas, al baner cal incloure un enllag a la
politica de galetes i en cas de personalitzacid, cal portar l'usuari a un

enllag on pugui acceptar part o totes les finalitats de les cookies recollides.
Per exemple:

Ei, sapigues que en aquest lloc web utilitzem galetes (cookies)!
Pots veure tots els detalls aqui (enllag), aixi com en el nostre avis legal i
politica de privadesa (enllag).

Personalitzar cookies (enllag

on els usuaris puguin escollir

quines galetes volen i quines
no)

Acceptar-les totes Rebutjar-les totes

També hi ha I'opcié d’oferir alternatives:

Ei, sapigues que en aquest lloc web utilitzem galetes (cookies)!
Pots veure tots els detalls aqui (enllag), aixi com en el nostre avis legal i
politica de privadesa (enllag).

Acceptar-les totes Configurar i rebutjar

Personalitzar cookies (enllag on els
usuaris puguin escollir quines
galetes volen i quines no)

, Alternativa (no
Accedir necessariament
gratuita)
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En el cas dels menors de 16 anys:

Si tens menys de 16 anys, demana al teu pare, mare o tutor que llegeixi
aquest missatge.
Utilitzem galetes propies i de tercers per saber com utilitzes el nostre lloc
web i fer estadistiques (enllag amb més informacio).
El teu pare, mare o tutor pot acceptar o rebutjar les galetes prement el

boté d'aquest missatge.

Personalitzar cookies (enllag
on els usuaris puguin escollir
quines galeletes volen i
quines no)

Acceptar-les totes

Rebutjar-les totes

2. ldentificacié del responsable o corresponsables — vegeu apartat
4.1
3. Definicio i explicacié de qué sbn les galetes:

Per exemple:

Queé son les galetes?

Les galetes o cookies son un tipus d’arxiu o dispositiu que es descarrega
a l'equip d’un usuari, client nostre, amb la finalitat de recollir dades que
podran ser actualitzades i recuperades per I'entitat responsable de la seva
instal-lacio.

4. Especificacié de les dades personals que es recullen mitjancant les
galetes emprades per la nostra pagina web — si les cookies que
s’utilitzen no recullen dades personals, es pot especificar en aquest punt.

5. Finalitats perseguides pel responsable o especificaci6 de les
finalitats de cada responsable de tractament.

Per exemple:

La utilitzacié de les galetes per part de NOM DEL RESPONSABLE es deu
al propdsit d’intentar optimitzar la informacio i els serveis oferts als usuaris,
per millorar I'experiencia cada vegada que s’utilitzen els nostres serveis
web.

Algunes finalitats concretes soén:

&
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Assequrar el funcionament correcte del lloc web de NOM DEL
RESPONSABLE.

Emmagatzemar temporalment la informacié relativa a les
preferencies de 'usuari, com pot ser l'idioma.

Recollir informacié estadistica, amb [l'objectiu de millorar
I'experiencia en el lloc web.

6. Tipus de galetes — especificar aqui el tipus de cookies utilitzades i fer

una breu descripcié (vegeu apartat 2).

Es pot afegir una segona capa d’informacié on s’expliqui detalladament
cada tipus de finalitat.
Per exemple: Cookies publicitaries: aquestes galetes fan un seguiment de

l'activitat en linia de l'usuari per ajudar els anunciants a oferir publicitat
meés rellevant o per limitar el nombre de vegades que l'usuari veu un
anunci. Saber-ne més (enllacg). 1

La personalitzacio de la publicitat implica
diferents operacions de tractament:

Selecci6 d’un anunci concret d’acord
amb un perfil d’usuari.
Posicionament d’un anunci al web.

Lluita contra enllagos fraudulents.
Facturacio publicitaria.

Dades estadistiques d’anuncis amb
meés clics i millors respostes dels
usuaris per entendre millor la nostra
audiencia.

7. Temps de conservacio de les galetes — especificar el de cada tipus.

8. Destinataris — especificar possibles destinataris. Es pot fer mitjancant
una llista determinada o amb un enllag que porti a aquesta llista
actualitzada de possibles destinataris de galetes. Vegeu apartat 4.2.

9. Forma de rebutjar el consentiment donat — recorda: ha de ser igual de
facil consentir que revocar el consentiment. També és recomanable que
s’ofereixin en aquest punt guies i directrius sobre com esborrar cookies

permanents emmagatzemades en els sistemes operatius dels usuaris 0
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sobre com deshabilitar el consentiment de cookies en cada tipus de

navegador.

7) Cas concret de pagines web destinades a una audiencia resident a la

Uni6 Europea

L’article 3 del Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) disposa:

Dit planerament, hi haura tres (3) suposits pels quals una empresa andorrana es

podra veure afectada pel RGPD:

1. Empresa andorrana que ofereixi béns i serveis a la UE (per exemple,
pagina web en idiomes oficials de la UE).
Empresa andorrana que disposi d'una sucursal en un pais de la UE.

3. Empresa andorrana que controli I'activitat de residents de la UE per fer

ofertes personalitzades.

En aquests casos, el responsable de tractament haura de tenir en compte que
'activitat haura d’ajustar-se a les obligacions de la normativa andorrana de

protecci6 de dades i, a més, a aquelles obligacions que pugui establir el RGPD.

EH% Pagina 24 de 58




L | Us de cookies, politica de privadesa i avis legal
Agencia Andorrana | Versio 4
de Proteccié de Dades

8) Conclusions en relacié amb la politica de cookies: resum rapid
d’actuacions que cal dur a terme

Cal proporcionar informacio precisa i especifica sobre les
dades que cada galeta rastreja i la seva finalitat en
llenguatge senzill abans de rebre el consentiment.

Cal recollir el consentiment dels usuaris abans d'utilitzar
qgualsevol cookie, excepte les estrictament necessaries que
n‘estan exemptes.

Cal documentar i emmagatzemar el consentiment rebut dels
usuaris.

Cal permetre als usuaris accedir al servei encara que aquests
es neguin a permetre I'Us de determinades cookies o bé
oferir alternatives.

Cal permetre als usuaris retirar el seu consentiment de la
mateixa manera i amb la mateixa facilitat amb la qual van
donar el seu consentiment.

Imatge 2. Resum d’actuacions principals pel que fa a I'is de cookies
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9) Politicade privadesa

La politica de privadesa d'una pagina web és el document mitjangant el qual
s'informa els usuaris sobre els mitjans pels quals s'han obtingut les seves dades

i el tractament que se'n fara, entre d’altres.
Contingut i estructura de la politica de privadesa:

¢ Identificacié del responsable del tractament (o els representants) o
els encarregats.
A la politica de privadesa web han de figurar les dades de contacte del
responsable del tractament de les dades personals o del representant (si
escau). Aixi, s'indicara el nom o la raé social i NRT, les adreces
electroniques i postals i el numero de teléfon del responsable de

tractament o el seu representant.

També es facilitaran les dades del delegat de proteccié de dades, si es

compta amb aquesta figura.

¢ Informar sobre el registre de les activitats del tractament (vegeu la
Imatge 3).

¢ Finalitat per la qual es recullen les dades.
S'informara sobre la finalitat del tractament, és a dir, per a qué seran
utilitzades les dades personals que es recullin (per exemple, finalitats
estadistiques o per a l'enviament d'informacid). També cal especificar la
legitimacid juridica amb qué s'han obtingut les dades. Si cal comptar amb
el consentiment exprés dels usuaris o clients per registrar i tractar les
dades personals caldra incloure caselles d'acceptacié als formularis

(contindra I'enllag a la pagina de politica de privadesa).
¢ Terminis de conservacio de la informacio recollida.

e Comunicacions de dades
o Sise cedeix la informacio a tercers — el text de politica de privadesa

ha d'informar els usuaris dels tercers destinataris a qui s’enviaran les
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dades personals. S’informara de qui son aquests destinataris o els

encarregats de tractament.

o Aqui també cal informar, si escau, de les cookies de tercers
que son presents al lloc web, ja que registren dades
personals dels usuaris. Es a dir, s’ha d'identificar també

aquests tercers destinataris com altres encarregats de

tractament, que podran tenir accés a les dades personals de

l'usuari, si aquest hi dona el consentiment.

o Transferencies internacionals — especificar els paisos i si es tracta
de paisos amb nivells de proteccidé equivalents.

o Sino, explicar els riscs que aixd comporta.

o Vies de l'usuari per exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio,

limitacio del tractament, portabilitat i oposicio.

a) El nomi les dades de contacte del responsable. Si escau, també del
corresponsable, del representant del responsable i del delegat de
proteccio de dades.

b) Les finalitats del tractament.

c) Una descripciode les categories de persones interessades ide les
categories de dades personals.

d) Destinataris als quals s’han comunicat o es comunicaran les dades
personals, inclosos els destinataris en tercers paisos o en organitzacions
internacionals.

f) Terminis de conservaci6 per a cada tipus de dades.

g) Mesures de seguretat i confidencialitat.

Imatge 3. Contingut minim del Registre d’Activitats de Tractament (RAT)
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L'avis legal a pagines web és un document allotjat a la mateixa pagina que la
identifica legalment. Es a dir, es tracta d’'un document que recull una série de
dades empresarials perqué els usuaris que hi navegui puguin conéixer tota la

informacio legal. El seu contingut minim és:

e Dades identificatives del responsable: és aquella informacio relativa al

responsable que permeti ser identificada pels usuaris.
e Objecte: l'objectiu de l'empresa o de la pagina web, sigui comercial,
publicitari o d'una altra indole.

e Privadesa i tractament de dades: tot allo que fa referencia al tractament de

dades com el registre d'activitats de tractament; la finalitat del tractament; la
cessio de dades a tercers; el termini de conservacié de dades; o les vies per
exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio, limitacio del tractament,
portabilitat i oposicio. En l'avis legal pot constar una versio resumida sempre
que s’enllaci amb la politica de privacitat completa.

e Propietat industrial i intel-lectual: el tipus de llicencia sota la qual s'ofereixen

els continguts o productes de la web, on s’indiqui si estan protegits per drets
de propietat intel-lectual i industrial.

¢ Obligacions i responsabilitats de I'usuari del lloc web: informar del fet que

I'accés al portal es realitza sota la responsabilitat de l'usuari i del fet que el
web es reserva el dret a denegar l'accés en cas que s'incompleixin les
condicions d'us del servei.

e Cookies: informar sobre el tipus de galetes que utilitza el web i de la
possibilitat de lI'usuari per acceptar-les, rebutjar-les o escollir una alternativa.
Si s’opta per una versié resumida, cal enllagar-ho a la politica de galetes
completa.

e Declaracions i _garanties: si s'ofereixen garanties en relaci6 amb els

continguts i serveis oferts a la web, és a dir, garanties de licitud, fiabilitat,

utilitat, veracitat, exactitud o comerciabilitat.
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e Resoluci6 de controvérsies, llei aplicable i jurisdiccid: vies per exercir

reclamacions per via judicial i normativa aplicable.
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Activitat principal: aquella que es pot considerar necessaria per aconseguir

I'objectiu del responsable o de I'encarregat de tractament.

Autoritat de control: organisme public establert per 'Estat amb personalitat
juridica propia, independent de les administracions publiques, amb
competéncies de registre, control, inspeccio, resolucio i sancid, aixi com de

proposicié d’adopcié de normes, en matéria de proteccio de dades personals.

Avis legal: recull les condicions generals que regulen I'accés i I'us dels llocs web

dels quals és titular I'editor.

Dades personals o de caracter personal: tota informacié numerica, alfabetica,
grafica, fotografica, acustica o de qualsevol altre tipus relativa a una persona
fisica identificada o identificable (persona interessada); s’entén per persona
fisica identificable qualsevol persona amb una identitat que es pugui determinar,
directament o indirecta, en particular mitjancant un identificador, o un o diversos
elements especifics, caracteristics de la seva identitat fisica, fisiologica, genética,

psiquica, economica, cultural o social.

Editor: responsable de la pagina web que interactua amb l'usuari. Es un

responsable de tractament.

Elaboracio de perfils: qualsevol forma de tractament automatitzat de dades
personals consistent a utilitzar aquestes dades per avaluar determinats aspectes
personals d’una persona fisica; en especial, per analitzar o predir aspectes
relatius al rendiment professional, la situaci6 economica, la salut, les
preferéncies personals, els interessos, la fiabilitat, el comportament, la ubicacié

o els moviments d’aquesta persona.

Empresa: persona fisica o juridica dedicada a una activitat economica,
independentment de la seva forma juridica, incloses les societats o les

associacions que exerceixen regularment una activitat economica.
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Encarregat del tractament o encarregat: persona fisica o juridica, autoritat
competent, publica si escau, servei o qualsevol altre organisme que tracta dades

personals per compte del responsable del tractament.

Fitxer de dades personals (fitxer): qualsevol conjunt estructurat de dades
personals accessibles d’acord amb criteris determinats, sigui centralitzat,
descentralitzat o repartit de forma funcional o geografica, qualsevol que sigui la

seva forma o modalitat de creacio, emmagatzematge, organitzacio i accés.

Grup empresarial: grup constituit per una empresa que n’exerceix el control i

les empreses que controla.

Murs de cookies: el mur de galetes consisteix a bloquejar I'accés a un lloc web

o una aplicacié mobil als usuaris que no donen el seu consentiment.

Persona interessada: persona fisica identificada o identificable a la qual

corresponen les dades de caracter personal objecte de tractament.

Politica de cookies: pagina informativa que té per finalitat informar de manera

clara i precisa sobre les condicions de I'is de les galetes a la pagina web.

Politica de privacitat: pagina informativa que conté els procediments i
practiques adoptats pel responsable de tractament de les dades personals de

['usuari.

Responsable del tractament o responsable: persona fisica o juridica, autoritat
competent, publica si escau, servei o qualsevol altre organisme que, sol o
juntament amb d’altres, determina les finalitats i els mitjans del tractament de
dades personals, i vetlla per al correcte compliment de conformitat amb les
normes en materia de proteccié de dades que sén d’aplicacio a les finalitats del

tfractament.

Servei de la societat d’informacio: tot servei prestat normalment a canvi d’'una
remuneracio a distancia, per via electronica o a peticio individual d’'un destinatari
de serveis. Als efectes d’aquesta definicid, s’entén per: (i) a distancia: un servei

prestat sense que les parts hi siguin presents simultaniament; (ii) per via
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electronica: un servei enviat des de la font i rebut mitjancant equipaments
electronics de tractament (inclosa la compressioé digital) i demmagatzematge de
dades i que es transmet, canalitza i rep enterament per fils, radi, mitjans optics o
qualsevol altre mitja electromagneétic; i (iii) a peticio individual d’un destinatari de

serveis: un servei prestat mitjancant transmissio de dades a peticié individual.

Tercer: persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o organisme, diferent
de la persona interessada, del responsable del tractament, de I'encarregat del
tractament i de les persones autoritzades per tractar les dades personals sota
l'autoritat directa del responsable o de I'encarregat del tractament de dades

personals.

Tractament de dades personals (tractament): qualsevol operacié o conjunt
d’operacions efectuades mitjangcant procediments, automatitzats o no, sobre
dades de caracter personal, com la recollida, el registre, l'organitzacio,
I'estructuracio, la conservacio, l'adaptacidé o la modificacio, I'extraccid, la
consulta, la utilitzacid, la comunicacié per transmissié, la difusio, la posada a
disposicio, o qualsevol altra forma d’habilitaci6 d’accés, acarament o
interconnexid, limitacid, bloqueig, supressié o destruccié de dades, o I'aplicacio

d’operacions logiques i/o aritmeétiques a aquestes dades.

Transferéncia internacional de dades: comunicacié de dades personals o la
posada a disposicid a favor d’'un destinatari subjecte a la jurisdiccié d’un tercer

pais, o quan el destinatari sigui una organitzacio internacional.

Violacio de la seguretat de les dades personals: qualsevol violacio de la
seguretat que ocasiona, de manera accidental o il-licita, en tot cas no autoritzada,
la perdua, lalteracid, o la divulgaci6 de dades personals transmeses,
conservades o tractades d’una altra manera, o la comunicacid o I'accés no

autoritzats a aquestes dades.
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Preguntes freqients

Quines soOn les galetes que no necessiten consentiment?

Tots aquells rastrejadors que no impliquin una recollida de dades personals
dels usuaris estaran exempts de les obligacions propies de proteccio de dades.
Per exemple, les cookies técniques o0 estrictament necessaries no
requereixen el consentiment dels usuaris. També podem considerar que no

necessiten consentiment dels usuaris les cookies seguents:

e Tenen una finalitat exclusivament relacionada amb la mesura d'audiéncia

del lloc web o aplicacid, unicament pel compte de I'editor.
e S'utilitzen només per produir dades estadistiques anonimes.

e No es fa Us de les cookies per realitzar una comprovacié creuada de

dades amb altres tractaments ni a la transmissio de les dades a tercers.

¢ No es permet un seguiment global de la navegacié de la persona que sigui
per diversos llocs web o aplicacions.

Ara bé, per tal d’'assegurar una transparéncia plena, és recomanacio d’aquesta
Agéncia que, malgrat que no sigui necessari consentir-ho, els usuaris siguin

informats de I'existéncia d’aquests rastrejadors i de les seves finalitats.

Navegar per la pagina web pot suposar l'acceptacié de les cookies per part

dels usuaris?

NO. Per a I'is de les cookies no exceptuades (és a dir, les que no siguin
tecnigues o estrictament necessaries) sera sempre necessari obtenir el
consentiment de l'usuari. Aquest consentiment podra obtenir-se mitjangant
férmules expresses (per exemple, fent clic a apartats que especifiquin
Consenteixo, Accepto o similars) i en cap cas, la mera inactivitat de l'usuari
implicara un consentiment tacit (per exemple, continuar navegant per la pagina

web). Perqué sigui valid, el consentiment atorgat ha de ser informat, lliure,
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especific, inequivoc i recollit mitjancant una declaraciéo o una accio afirmativa

clara.

L'usuari d'internet pot retirar el seu consentiment de I'ius de cookies

després d'haver-lo donat?

Si. L'usuari és lliure de reconsiderar la seva decisié en qualsevol moment. El
principi general és que hauria de ser tan facil retirar el consentiment com donar-

lo.

A la practica, es recomana establir un mecanisme senzill per modificar/retirar el
consentiment com el bot6 flotant permanent i visible (opcional perd recomanable)
0 un procediment similar i agil que no requereixi esfor¢cos desproporcionats per

retirar el consentiment.

En termes generals, per garantir que la retirada del consentiment es pugui fer de
manera senzilla i en qualsevol moment, es recomana que el mecanisme de
gestié i retirada del consentiment es col-loqui en una zona que cridi I'atencié de
l'usuari o en les zones on s'espera trobar-lo, i que les imatges utilitzades siguin

tan explicites com sigui possible.
Que son els murs de galetes?

El mur de galetes consisteix a bloquejar I'accés a un lloc web o una aplicacié
mobil als usuaris que no donen el seu consentiment. Aixi, doncs, no es podran
fer servir els anomenats murs de cookies que no ofereixin una alternativa al

consentiment.

Podran existir determinats suposits en que la no acceptacio de la utilitzacié de
cookies impedeixi I'accés al lloc web o la utilitzacié total o parcial del servei,
sempre que s'informi adequadament de les consequéncies a l'usuari i s'ofereixi
una alternativa, no necessariament gratuita, d’accés al servei sense necessitat
d'acceptar I'iUs de cookies. Addicionalment, els serveis d’'ambdues alternatives
hauran de ser equivalents i no sera valid que una entitat aliena ofereixi el servei

equivalent.
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Pot un lloc web oferir publicitat contextual si lI'usuari rebutja I’is de

galetes?

La publicitat contextual abasta totes les tecniques publicitaries que consisteixen
a dirigir-se a un public en funcié del context en qué es troba la persona exposada
al missatge. Aixi, a diferencia de la publicitat personalitzada, no es basa en el
seguiment de la navegacio de l'usuari. En aquest sentit, la simple visualitzacié
de publicitat contextual que no requereix I'us de cookies és acceptat, ja que no
es considera que s'utilitzin dades personals per decidir les publicitats que

apareixen en la pagina web.
Un lloc web ha de permetre que l'usuari rebutgi I’is de cookies?

Si. Qualsevol lloc web que faci servir galetes ha d'oferir a I'usuari una manera de

rebutjar-los.

Podran existir determinats suposits en que la no acceptacio de la utilitzacié de
cookies impedeixi I'accés al lloc web o la utilitzacié total o parcial del servei,
sempre que s'informi adequadament de les consequéencies a l'usuari i s'ofereixi
una alternativa, no necessariament gratuita, d’accés al servei sense necessitat
d'acceptar I'iUs de cookies. Addicionalment, els serveis d'ambdues alternatives
hauran de ser equivalents i no sera valid que una entitat aliena ofereixi el servei

equivalent.
Qué ha d’incloure el disseny del baner de cookies?

Perqué el consentiment de cookies es consideri valid caldra que es compleixin

amb determinats criteris de format:

e L’absencia del boté rebutjar en la primera capa constitueix un
incompliment de la normativa.

e Lainformaci6 aportada abans de consentir ha de ser clara i completa.

e En cas d'oferir dues alternatives, l'usuari haura de ser informat de les

consequeéencies d’escollir cadascuna d’aquestes.
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Qualsevol d'ambdues opcions haura d’oferir les mateixes garanties de
comprensioé i accés.

Les caselles marcades previament en una segona capa on l'usuari pot
personalitzar la seva tria no constitueixen un consentiment valid.
L’acceptacid/rebuig de la politica de cookies ha de tenir un format visual
senzill que es basi en un acte positiu (es prohibeixen actes tacits com
continuar navegant com a forma d’atorgar consentiment).

Els colors i contrastos confusos que poden induir a escollir una opcio
sobre una altra poden invalidar el consentiment donat.

S’ha d’establir un mecanisme senzill per retirar el consentiment com el
bot6 flotant permanent i visible o un procediment similar i agil que no
requereixi esforcos desproporcionats per retirar el consentiment.
L’interés legitim no és una base adequada per al tractament de dades

recaptades a través de les cookies.

Quina informacio ha d’incloure el baner de cookies?

Com a minim, caldra informar els usuaris del seglient contingut abans de recollir-

ne el consentiment:

Identitat del/s responsable/s de tractament.

Quines dades es recullen.

Finalitat de les operacions de tractament de dades: en aquest punt, es
poden determinar finalitats genériques i tipus de galetes per a després via
desplegables o enllacos explicatius, ampliar la informacié. Per exemple,
Galetes de publicitat personalitzada.

Termini de conservacio de les cookies.

La forma d’acceptar o rebutjar les cookies i les conseqliéncies d’aquestes
accions.

L’existéncia del dret a retirar el consentiment en qualsevol moment i del
procediment per fer-ho.

Possibles destinataris.
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Com s’ha d’obtenir el consentiment dels menors de 16 anys?

En el cas dels menors de 16 anys, el consentiment ha de ser donat o autoritzat
per un representant legal per considerar-se licit. Per aquesta rad, en el cas de
llocs web o serveis en linia especificament dirigits a menors, és convenient
recordar la necessitat d'adoptar cauteles addicionals com son la simplicitat i la
claredat del llenguatge emprat. En aquest sentit, el responsable del tractament
fara esforcos raonables per verificar que el consentiment per al tractament de
dades personals és donat pel representant legal del menor d’edat, tenint en

compte la tecnologia disponible i les circumstancies del tractament.

Aixi, entre altres factors, a I'hora d'establir mesures per verificar que el
consentiment és donat o autoritzat pel representant legal del menor d’edat, cal
considerar el nivell de risc associat a la utilitzacié de les cookies (per exemple,
tenint en compte la naturalesa de les dades que es recopilen) i atendre's
especialment al principi de minimitzacio de dades. Com més alt sigui el risc, més

precis ha de ser el sistema de verificacio implementat.

Qué passa si els llocs web no compleixen amb la validesa, del

consentiment sobre I'ts de les galetes, exigida en la LQPD?

L'incompliment de les condicions per a la validesa del consentiment exigida en
els articles 7 i 8 de la LQPD que representen el marc legal per redactar les
politiques de privacitat de pagines web i politiques informatives de rastrejadors
web, és considerada una infracci6 molt greu que pot implicar sancions
administratives economiques amb un import comprés entre 30.001 i 100.000

euros.
Quines soén les politiques que s’han de tenir disponibles a la pagina web?

En totes les pagines web s’ha de tenir de manera visible i amb un llenguatge clar:
I'avis legal, la politica de cookies i la politica de privacitat.
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e Avis legal: recull les condicions generals que regulen I'accés i I'Us dels
llocs web dels quals és titular I'editor.

e Politica de cookies: pagina informativa que té per finalitat informar de
manera clara i precisa sobre les condicions de I'iUs de les galetes a la
pagina web.

e Politica de privacitat: pagina informativa que conté els procediments i

practiques adoptats pel responsable de tractament de les dades personals

de l'usuari.
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Annex 1. Model de politica de cookies

Baner

Ei, sapigues que en aquest lloc web utilitzem galetes (cookies)!
Pots veure tots els detalls aqui (enllag), aixi com en el nostre avis legal i
politica de privadesa (enllag).

Personalitzar cookies (enllag

on els usuaris puguin escollir

quines galetes volen i quines
no)

Acceptar-les totes Rebutjar-les totes

També hi ha I'opcié d’oferir alternatives:

Ei, sapigues que en aquest lloc web utilitzem galetes (cookies)!
Pots veure tots els detalls aqui (enllag), aixi com en el nostre avis legal i
politica de privadesa (enllag).

Acceptar-les totes Configurar i rebutjar

Personalitzar cookies (enllag on els
usuaris puguin escollir quines
galetes volen i quines no)

: Alternativa (no
Accedir necessariament
gratuita)

Si tens menys de 16 anys, demana al teu pare, mare o tutor que llegeixi
aquest missatge.
Utilitzem galetes propies i de tercers per saber com utilitzes el nostre lloc
web i fer estadistiques (enllag amb més informacio).
El teu pare, mare o tutor pot acceptar o rebutjar les galetes prement el
botoé d'aquest missatge.

En el cas dels menors:

Personalitzar cookies (enllag

on els usuaris puguin escollir

quines galetes volen i quines
no)

Acceptar- les totes

Rebutjar-les totes
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Com s’ha de dissenyar i qué ha de contenir el baner de cookies (exemple
del web de ’APDA)

2 Notificacio de DPD MENU =

AgencialAndorrana
de ProteccioideDades (APDA)

Ranuinaute 2 1a nava niana wah da IFAPNAT

Utilizem cookies a la nostra plana web. Algunes sén estrictament necessaries per al funcionament de la pagina i altres, opcionals, s'utilitzen per:
* Estadistiques d'Us de la plana web.

* Personalitzar la web.

* Publicitat, marqueting i xarxes socials.

A continuacioé pots acceptar I's de tot tipus de cookies, personalitzar els permisos o rebutjar tota recollida de cookies no essencials.

Pots saber-ne més de com tractem les teves dades a la nostra politica de cookies, el nostre avis legal i a la nostra politica de privacitat.

ACCEPTAR REBUTJAR

~ |Lacceptacit/rebuig de la politica de cookies ha de tenir un format visual senzill que es basi en un acte positiu (es prohibeixen actes tacits com
~ |seguir navegant com a forma d’atorgar consentiment).

g L I T e

Utilizem cookies a la nostra plana web. Algunes son estrictament necessaries per al funcionament de la pagina i altres, opcionals, s'utilitzen per:
* Estadistiques d'Us de la plana web.
* Personalitzar la web.
* Publicitat, marqueting i xarxes socials.

A continuacid pots acceptar I'is de tot tipus de cookies, personalitzar els permisos o rebutjar tota recollida de cookies no essencials.

Pots saber-ne més de com tractem les teves dades a la nostra politica de cookies, el nostre avis legal i a la nostra politica de privacitat.

ACCEPTAR REBUTJAR

Lo & W By "N Y
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AgencialAndorrana
de ProtecciodeiDades (APDA)

Ranuinmite = 1a nava niana wah ra IABNA|

. Utilizem cookies a la nostra plana web. Algunes son estrictament necessaries per al funcionament de la pagina i altres, opcionals, s'utilitzen per:

 Estadigtigues d'is de |a nlana web
: :i;:; L'abséncia del boté “rebutjar” en la primera capa constitueix un incompliment de la normativa.
N Els colors i contrastos confusos que poden induir a escollir una opcié sobre una altra poden invalidar el consentiment
donat. .
olitica

ACCEPTAR

Configura les teves cookies: Saber-ne més: Politica de galetes
@ Necessaries (ajuden a fer una pagina web utilitzable activant funcions basiques com la navegacié a la pagina i I'accés a arees segures de la pagina
web. La pagina web no pot funcionar adequadament sense aquestes galetes).

Estadistiques (ajuden als propietaris de pagines web a comprendre com interactuen els visitants amb les pagines web reunint i proporcionent
informacié de forma anonima).

Preferéncies (permeten a la pagina web recordar informacié que canvia la manera com la pogina es comporta o I'aspecte que té, com el seu idioma

O
O preferit o la regié on es troba).
O

Utilizem cookies Publicitat, marqueting i xarxes socials (s'utilitzen per rastrejar els visitants a les pagines web. La intencié és mostrar anuncis rellevants i atractius h per:
o Esta d‘SthUES per a lusuari individual, i per tant, més valuosos per als editors i tercers anuncionts.).
* Personalitzar|
* Publicig - — —
L'opci6 de configurar ens ha de desplegar una segona capa d'informacié on I'usuari marcara les finalitats per les quals
A continug accepta la recollida de cookies. Es prohibeixen les caselles pre-marcades ( /) ) o aspectes similars que puguin
condicionar la lliure acceptaci6 de les condicions.

Pots saber-ne més de com tractem les teves dades a la nostra p

ACCEPTAR
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Q, Gonsulta del DPD 2 Netlficacio de DFD. MENU =

AgencialAndorrana
de ProtecciodeiDades (APDA)

Ranuinmite = 1a nava niana wah ra IABNA|

Utilizem cookies a la nostra plana web. Algunes son estrictament necessaries per al funcionament de la pagina i altres, opcionals, s'utilitzen per:
* Estadistiques d'Us de la plana web.

* Personalitzar la web.
* Publicitat, marqueting i xarxes socials.

A continuaci6 pots acceptar |'Us de tot tipus de cookies, personalitzar els permisos o rebutjar tota recollida de cookies no essencials.

Pots saber-ne més de com tractem les teves dades a la nostra politica de cookies, el nostre avis legal i a la nostra politica de privacitat.

S'ha d'establir un mecanisme senzill per a modificar/retirar el consentiment com el boté “flotant” permanent i visible

(opcional pero recomanable) o un procediment similar i agil que no requereixi d'esforgos desproporcionats per retirar
el consentiment.

Politica de cookies
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Politica de galetes
NOM RESPONSABLE, en el seu web URL WEB, utilitza galetes propies o bé d'empreses col-laboradores amb Fobjecte de millorar i optimitzar l'experiéncia d'usuari. Per tal que siguin recollides n'és necessari el consentiment.

Qué s6n les galetes?
Les galetes o cookies sén un tipus de fitxer que es descarrega a fequip d'un usuari/client del web amb la finalitat de recollir dades que podran ser actualitzades i recuperades per Fentitat responsable de la instal-lacio.
NOM RESPONSABLE utilitza galetes principalment per a les qiiestions segiients:
(Exemple)
« Assegurar el funcionament correcte del lloc web de NOM RESPONSABLE,
. ales de l'usuari, com pot ser fidioma.
« Recollir informaci6 estadistica, amb objecte de millorar fexperiéncia en el lloc web.
La utilitzaci6 de les galetes per part de NOM RESPONSABLE es deu al proposit dintentar optimitzar la inft i6 i els ferts als usuaris, per millorar éncia cada cop que sutil Is serveis web.

Quines dades es recullen?
{En aquest apartat cal especificar les dades recollides en tot tipus de galetes utilitzades.)

Tipus de galetes utilitzades, termini de
Les galetes utilitzades per NOM RESPONSABLE son les segilents:

TIPUS DE GALETA Configuracié de les galetes
Defiicio (es pot amphar I nformacio donada amb una segona cape Dacord amb la normativa vigent, NOM DEL RESPONSABLE sol-licita el seu permis per realitzar la gestié de galetes. Li recordem que pot deshabilitar o
onletes) personalitzar I'Gs de galetes quan ho consideri oportu.

El vostre consentiment s'aplica als dominis segiients: URL WEB
El vostre estat actual: Permet-les totes/Personalitzades/Rebutjar-les totes.
Data de consentiment: DATA | HORA

Canviar el vostre consentiment (enllag) | Retirar el consentiment (enllag)

Amés a més, podra realitzar la através dels de del seu navegador web. Atés que el procediment pot diferir en
cada navegador web, li proporcionem a relacié dels principals navegadors web del mercat: (desplegar)

Revisié de la politica de galetes
NOM DEL RESPONSABLE té previst realitzar una revisio de la Politica de galetes amb caracter anual; no obstant aixd, si hi ha algun altre factor que requereixi la
revisio, es realitzara amb més periodicitat.

NOM DEL RESPONSABLE, en el seu web URL WEB, utilitza galetes propies o
bé d’empreses col-laboradores amb I'objecte de millorar i optimitzar I'experiéncia

d’usuari. Per tal que siguin recollides és necessari el consentiment.
Que son les galetes?

Les galetes o cookies son un tipus de fitxer que es descarrega a I'equip d’'un
usuari/client del web amb la finalitat de recollir dades que podran ser

actualitzades i recuperades per 'entitat responsable de la instal-lacio.

NOM DEL RESPONSABLE utilitza galetes principalment per a les questions

seguents:
(Exemple)

e Assegurar el funcionament correcte del lloc web de NOM DEL
RESPONSABLE.

e Emmagatzemar temporalment la informacié relativa a les preferencies de
'usuari, com pot ser I'idioma.

e Recollir informacié estadistica, amb 'objecte de millorar I'experiéncia en

el lloc web.
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L'Us de les galetes per part de NOM DEL RESPONSABLE es deu al proposit
d’intentar optimitzar la informacié i els serveis oferts als usuaris, per millorar

I'experiéncia cada cop que s’utilitzen els serveis web.
Quines dades es recullen?

(En aquest apartat cal especificar les dades recollides en tota mena de galetes

utilitzades.)

Tipus de galetes utilitzades, responsables, termini de conservacio i
destinataris

Les galetes utilitzades per NOM DEL RESPONSABLE soén les seguents:

TIPUS DE GALETA

Definicié (es pot ampliar la informacié donada amb una segona capa

d’informacioé on s’expliquin detalladament cada tipus de galetes).

Nom de Finalitat Responsable Durada Destinataris
la cookie conservacio
Nom Descripcio de la  Identificacio Cal Cal
técnic de finalitat concreta del especificar el  especificar
la cookie responsable termini de possibles

conservacio destinataris.

XXXX Desa les vostres APDA 12 mesos No se’n
opcions de preveuen.
consentiment de

galetes
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Configuraci6 de les galetes

D’acord amb la normativa vigent, NOM DEL RESPONSABLE sol-licita el seu
permis per realitzar la gestié de galetes.

Li recordem que pot deshabilitar o personalitzar I'is de galetes quan ho consideri

oporta.

El vostre consentiment s'aplica als dominis seguents: URL WEB

El vostre estat actual: Permet-les totes/Personalitzades/Rebutjar-les totes.
Data de consentiment: DATA | HORA

Canviar el vostre consentiment (enllag) | Retirar el consentiment (enllag)

= ALERTA! Es recorda que acceptar o rebutjar galetes ha de ser igual

de senzill i retirar el consentiment també.

A més a més, podra fer la corresponent modificacié a través dels parametres
de configuraci6 del seu navegador web.

Atés que el procediment pot diferir en cada navegador web, li proporcionem la

relacio dels principals navegadors web del mercat:
(Exemple)

e Microsoft

http://windows.microsoft.com/es-es/windows-vista/block-or-allow-cookies

e Safari

http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=es ES

e Google Chrome

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es

e Firefox

%J)a Pagina 46 de 58



https://www.grandvalira.com/ca/nota-legal
https://www.grandvalira.com/ca/nota-legal
http://windows.microsoft.com/es-es/windows-vista/block-or-allow-cookies
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=es_ES
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es

@SR

iz, a . . "y . o

i@»ﬂ Us de cookies, politica de privadesa i avis legal
Agencia Andorrana | Versio 4
de Protecci6 de Dades

http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-

sitios-we
Revisio de la politica de galetes

NOM DEL RESPONSABLE té previst dur a terme una revisio de la Politica de
galetes amb caracter anual; no obstant aixo, si hi ha algun altre factor que

requereixi la revisio, es fara amb més periodicitat.
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Annex 2. Model de politica de privadesa

NOM DEL RESPONSABLE es compromet a protegir la vostra privadesa i
desenvolupar la tecnologia que us proporcioni I'experiéncia més segura a la
pagina web. Aquesta declaracio de privadesa és valida per a la pagina web URL
PAGINA WEB i regula la recollida i I'is de dades.

Acceptant les politiques de privacitat, consentiu les practiques descrites en

aquesta declaracié.
Qui és el responsable de les dades?

L'informem que qualsevol dada personal que vosté faciliti a través d'aquest lloc
web sera tractat per NOM DEL RESPONSABLE en qualitat de responsable del
tractament. NOM DEL RESPONSABLE és el titular d'aquest lloc web, societat
domiciliada a ADRECA, (inscrita al Registre de Societats del Principat d'Andorra
amb numero de registre tributari X/ creada en virtut de la Llei X), d'ara endavant
"NOM DEL RESPONSABLE"

Quines dades recollim?

En compliment del que requereix la Llei 29/2021, de 28 d’octubre, qualificada de
Proteccié de Dades Personals (d'ara endavant, LQDP), i amb els reglaments que
la desenvolupen, s'informa els usuaris d'aquest lloc web que (especificar les

dades que es recullen i si sén expresses, automatiques o sensibles).
Recollim cookies?
En aquest apartat es pot:

e Incloure aqui tot el redactat de la politica de cookies.
e Fer un breu resum de la politica de cookies i enllagar-ho.

Amb quina finalitat tractem les vostres dades?

NOM DEL RESPONSABLE podra tractar les seves dades personals per a les

finalitats descrites a continuacié sempre que vosté consenteixi part o la totalitat:

OFinalitat 1 — explicacio finalitat.
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OFinalitat 2 — explicacio finalitat.

CFinalitat 3 — explicacio finalitat.

OFinalitat 4 — explicacio finalitat.

=» ALERTA! Les caselles no podran estar marcades préviament i sera
l'usuari qui decidira consentir de forma lliure, especifica i informada a

fotes o a part d’aquestes finalitats.

Quant de temps es conservaran les meves dades?

NOM DEL RESPONSABLE conservara les seves dades personals el temps
necessari per a les finalitats descrites més amunt. En cas que hi hagi una
legislacio que obligui NOM DEL RESPONSABLE a conservar les seves dades
personals, NOM DEL RESPONSABLE conservara les seves dades personals
durant dit periode addicional, perd seran bloquejades i només es tractaran per
garantir-ne la conservacio. Finalitzats aquests terminis, les dades personals

seran suprimides.
A qui passarem les vostres dades?

Per norma general, les vostres dades no es passaran a tercers si no comptem

amb el vostre consentiment exprés per fer-ho.

Per aconseguir les finalitats anteriorment esmentades, i només quan aixi sigui

necessari, les seves dades personals es poden transmetre a:

a) Encarregats de tractament de NOM DEL RESPONSABLE que hagin
de processar les seves dades personals en relaciéo amb la finalitat que es
tracti, el que realitzaran segons les instruccions d'aquesta entitat i de
conformitat amb la seva politica de privadesa i qualsevol mesura de
seguretat i de confidencialitat apropiada que estableixi NOM DEL
RESPONSABLE.

b) Administracions publiques competents, en els casos que preveu la Llei

i per a les finalitats que s’hi defineixin.
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c) Altres destinataris: especificar.
Passarem les vostres dades a paisos fora d’Andorra?

En aquest apartat cal especificar a quins paisos i si disposen o no d’un nivell

adequat de proteccid.

e En cas que es transmetin dades a paisos que no garanteixen un nivell
adequat de proteccio, convindra especificar aqui els riscs que aixo

comporta.
De quins drets disposeu?

En compliment de la LQPD i els seus reglaments de desenvolupament, NOM
DEL RESPONSABLE Tlinforma que disposa dels drets d'accés, rectificacio,
supressio, limitacid de tractament, portabilitat i oposicido de les seves dades
personals, reconeguts en l'esmentada normativa. Per tal d’exercir-los vosté
haura d'enviar una comunicacio escrita i signada a I'adreca de correu electronic
ADREGCA CORREU ELECTRONIC / emplenar el formulari contingut a URL
PLANA WEB/ etc), on haura d'adjuntar una copia del seu passaport o un altre
document nacional d'identitat per tal que NOM DEL RESPONSABLE pugui
comprovar la vostra identitat (les dades aqui adjuntades només es tractaran per
la finalitat exclusiva de tramitar els vostres exercicis de drets i s’eliminaran

immediatament un cop completada aquesta finalitat).

Davant de qualsevol vulneracio dels seus drets, especialment quan vosté no hagi
obtingut satisfaccid en el seu exercici, pot presentar una reclamacié davant
I’Agéncia Andorrana de Proteccié de Dades (APDA). També pot aconseguir més

informacio sobre els drets que I'assisteixen dirigint-se a aquest organisme.
Puc retirar el meu consentiment?

El consentiment donat per a alguna finalitat especifica, pot ser retirat en
qualsevol moment, sense que aix0 afecti la licitud del tractament basat en el
consentiment previ a la retirada. En aquests suposits NOM DEL
RESPONSABLE deixara de tractar les dades personals o, si s'escau, deixara de
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fer-ho per a aquesta finalitat en concret, excepte per motius legitims imperiosos,

o l'exercici o la defensa de possibles reclamacions.
Amb quines mesures de seguretat protegirem les vostres dades?

NOM DEL RESPONSABLE li garanteix que el tractament que portara a terme
de les seves dades personals esta sotmés al més estricte deure de
confidencialitat, i que s'han establert les mesures necessaries, tant técniques
com organitzatives, per garantir la seguretat de les seves dades personals i

evitar-ne l'alteracio, mal us, pérdua, robatori i tractament i/o accés no autoritzat.
Possibles canvis en la politica de privadesa?

Aquesta politica de privadesa és subjecta a eventuals canvis d'acord amb la
legislacié aplicable en cada moment. En tot cas, qualsevol modificacioé d'aquesta
Politica de Privadesa li sera degudament notificada perqué vosté quedi informat

dels canvis produits i pugui atorgar el seu consentiment exprés a aquests canvis.
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Annex 3. Model d’avis legal

Aquest avis legal recull les condicions generals que regulen l'accés i I'Us de la
pagina web URL WEB, d'ara endavant "EL WEB", del qual és titular i propietaria
NOM DEL RESPONSABLE, societat domiciliada a ADRECA, (inscrita al
Registre de Societats del Principat d'Andorra amb numero de registre tributari X/
creada en virtut de la Llei X), d'ara endavant "NOM DEL RESPONSABLE".
L'accés al WEB és gratuit i la seva visualitzacié no requereix cap registre ni

subscripcid prévia.

A través del WEB es facilita informacio general dels nostres serveis.

LIMITACIO DE RESPONSABILITAT

NOM DEL RESPONSABLE no es responsabilitza dels danys i perjudicis produits
0 que es puguin produir, de cap naturalesa, que es derivin de l'us de la
informacio, del contingut del WEB i dels programes que incorpora, i que puguin
ocasionar, a titol enunciatiu i no limitatiu: errors 0 omissions en els continguts,
falta de disponibilitat del WEB o la transmissié de virus o programes maliciosos
o lesius en els continguts, malgrat haver adoptat totes les mesures tecnologiques

necessaries per evitar-ho.

La informacié continguda en el WEB és la vigent en la data de I'Ultima
actualitzacio, i NOM DEL RESPONSABLE no garanteix I'abséncia d'errors en
I'accés al WEB ni en el contingut, perd adoptara les mesures pertinents per

evitar-los, corregir-los i/o actualitzar-los tan aviat com es detectin.

NOM DEL RESPONSABLE es reserva el dret de modificar i actualitzar la
informaci6 del WEB, la presentacié i configuracio i les condicions d'accés sense
necessitat de previ avis i en qualsevol moment. Aixi mateix, NOM DEL
RESPONSABLE es reserva el dret de modificar i/o ometre totalment o
parcialment els continguts del WEB i restringir-ne I'accés. En cas que s'hagin de
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fer operacions de manteniment, reparacio, actualitzacié o millora dels serveis,
NOM DEL RESPONSABLE es reserva el dret de suspendre temporalment i
sense necessitat de previ avis I'accés al WEB, aixi com el dret de prestacié o
cancel-lacio dels serveis, sense perjudici de procurar posar-ho en coneixement
dels usuaris, sempre que les circumstancies ho permetin.

L'us d'aquest WEB i la informacid que es facilita és responsabilitat de I'usuari.

Cap tercer podra establir una relacié de framing entre les seves pagines web i el
WEB. Aixi mateix, NOM DEL RESPONSABLE no es responsabilitza del
contingut de tercers al qual es pugui accedir mitjangant els enllagos continguts al
WEB.

SERVEIS | PRODUCTES DEL WEB

El WEB pot contenir enllagos a pagines web alienes que es posen a disposicio
de l'usuari amb I'unica finalitat de facilitar-li I'accés als continguts, productes o
serveis que puguin ser del seu interés i que NOM DEL RESPONSABLE no

gestiona ni controla en cap moment.

La inclusi6 dels enllacos a portals de tercers no implica en cap cas una vinculacié
entre NOM DEL RESPONSABLE i els titulars dels portals enllagats. NOM DEL
RESPONSABLE no assumeix cap tipus de responsabilitat directa o indirecta en
relacio amb la licitud, veracitat, utilitat, qualitat o fiabilitat dels serveis i continguts
propietat de tercers, o que aquests gestionin o controlin, encara que s'hi pugui

accedir a través del WEB.

A tots els efectes legals, s'entén que qualsevol relacié contractual o
extracontractual que l'usuari dugui a terme amb tercers contactats mitjangant el
WEB es realitza unicament i exclusiva entre l'usuari i els tercers.

L'usuari accepta que NOM DEL RESPONSABLE no tingui cap responsabilitat
sobre els danys o perjudicis de qualsevol naturalesa ocasionats amb motiu de
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les negociacions, converses o relacions contractuals o extracontractuals entre

l'usuari i tercers contactats per mitja del WEB.

L'usuari haura de prendre coneixement de les indicacions, dels avisos o de les

advertencies legals que els portals de tercers puguin establir pel seu Us.

RESPONSABILITAT DE L’'USUARI

L'usuari és responsable del compliment de les lleis i reglaments en vigor i de les
regles aplicables a I'is que es faci dels productes i aplicacions. Tanmateix, es
prohibeix I'Us del WEB contrari a la bona fe, en particular i de manera no
exhaustiva: I'is contrari a la normativa andorrana o que infringeixi els drets de
tercers; la publicacio o transmissido de qualsevol contingut que resulti violent,
obsce, abusiu, il-legal, racial, xendfob o difamatori; alterar o intervenir per mitjans
fraudulents pagines web personals o correus electronics, o sistemes d'altres
usuaris o tercers sense la seva autoritzacio; els cracks, numeros de série de
programes o qualsevol altre contingut que vulneri els drets de la propietat
intel-lectual de tercers; la recollida i/o la utilitzacié6 de dades personals d'altres
usuaris sense el seu consentiment exprés o que contravingui les disposicions de
la Llei Qualificada 29/2021 de proteccido de dades personals; la utilitzacié del
servidor de correu, el domini i les adreces de correu electronic amb finalitats de
correu no desitjat, bombardeig de correu, suplantacié d'identitat, frau sota
custodia de tercers, Scam 419, pharming, difusié de virus (troians, etc.) o

qualsevol altre tipus d'activitat realitzada amb anim fraudulent o delictiu.

Queda expressament prohibit accedir, modificar, visualitzar la configuracio,
I'estructura i els arxius dels servidors del WEB. Davant qualsevol problema que
es pugui produir en els servidors i sistemes de seguretat del WEB com a
consequéncia directa d'una actuacié negligent de I'usuari, aquest respondra per
la responsabilitat civil i penal que correspongui. L'usuari respectara els
estandards técnics disposats pel WEB en I'administracio i desenvolupament dels

%J)a Pagina 54 de 58




Us de cookies, politica de privadesa i avis legal

Agencia Andorrana | Versio 4
de Proteccié de Dades

productes utilitzats de manera que no es produeixi un us abusiu que retardi els

servidors i perjudiqui la prestacio dels productes o drets d'altres usuaris.
PROTECCIO DE DADES PERSONALS | COOKIES

En compliment del que requereix la Llei 29/2021, del 28 d’octubre, qualificada de
Proteccié de Dades Personals (d'ara endavant, LQDP), i amb els reglaments que
la desenvolupen, s'informa als usuaris d'aquest lloc web que qualsevol dada
personal facilitada a NOM DEL RESPONSABLE sera tractada amb les finalitats
i condicions definides al seu Registre d’Activitats de Tractament.

El responsable del fitxer és NOM DEL RESPONSABLE en qualitat de
responsable del tractament, amb domicili a ADRECA i el seu Delegat de

proteccio de Dades és NOM DPD (adreca contacte).
Les dades aqui recollides es tractaran per les finalitats de ESPECIFICAR.

En compliment de la LQPD, i els seus reglaments de desenvolupament, NOM
DEL RESPONSABLE Tlinforma que disposa dels drets d'accés, rectificacio,
supressid, oposicid, portabilitat i limitaci6 de tractament reconeguts en

'esmentada normativa.

L'informem que aquesta pagina web recull cookies. Trobareu una explicacio
exhaustiva en el seguent enllac. (posar-hi enllac politica de cookies).
Per més informacié sobre com tractarem les dades personals consulteu el

seguent enllag (enllag a politica de privacitat).
PROPIETAT INTEL-LECTUAL SOBRE ELS CONTINGUTS

Tots els elements que apareixen al WEB, sense limitacio (fotografies, musica,
sons, animacions, programari, textos, nom de domini, marques, informacio i
contingut recopilat de tota la web, etc ) , aixi com I'estructura, el disseny grafic i
el codi font sén propietat de NOM DEL RESPONSABLE, o si s'escau, de tercers

que li han cedit els corresponents drets d'us, i que 'usuari d'aquest lloc web ha
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de respectar, i que, per tant, estan protegits per la normativa de propietat
intel-lectual. No es podran realitzar actes totals o parcials de reproduccio,
publicacio, tractament informatic, distribucid, difusid, transformacid, compilacio,
modificaciod, distribucié o comunicacié publica del WEB sense el consentiment
previ i per escrit de NOM DEL RESPONSABLE.

L'accés per part de l'usuari als continguts i els serveis del WEB no implica cap
dret pel que fa a la transmissid, cessio, utilitzacid, alteracio, explotacio,
reproduccio, distribucido 0 comunicacio publica, objecte de propietat intel-lectual,
sense la prévia i expressa autoritzacio especificament atorgada a aquest efecte
per part de NOM DEL RESPONSABLE o del tercer titular dels drets, si s'escau.
Els usuaris del WEB només podran realitzar un us privat i personal dels
continguts, és a dir, només tindran dret a visualitzar i realitzar copies dels
continguts per al seu us personal i exclusiu i hauran d'aplicar aquests drets sobre

la base dels principis de bona fe i la normativa aplicable.

Queda absolutament prohibit I'is del WEB o de qualsevol dels seus elements
amb finalitats comercials o il-licites. La utilitzacié no autoritzada de la informacié
continguda en aquest Portal, aixi com els perjudicis ocasionats en els drets de
propietat intel-lectual, poden donar lloc a l'exercici de les accions legals

pertinents i, si s'escau, a les responsabilitats derivades d'aquest exercici.

COMPROMISOS

NOM DEL RESPONSABLE es compromet a no realitzar publicitat enganyosa.
En aquest sentit, no es consideraran publicitat enganyosa els errors formals o
numerics que es puguin trobar en el contingut de les diferents seccions del WEB
a causa del manteniment i/o de l'actualitzacié incompleta o defectuosa de la
informacié continguda en aquestes seccions del WEB com a consequéncia del
que s’ha esmentat en aquest apartat, NOM DEL RESPONSABLE es compromet

a corregir aquesta situacio tan aviat com tingui constancia dels esmentats errors.
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ACCEPTACIO

L'us del WEB implica l'expressa i plena acceptacié d'aquestes condicions
generals i de totes i cadascuna de les disposicions incloses en aquest avis legal
en la versié publicada en el moment en qué l'usuari accedeix a aquest avis
(excepte la politica de privacitat, que caldra acceptar-la expressament). En
consequencia, es recomana que l'usuari llegeixi aquest avis legal cada vegada
que accedeixi al WEB, atés que es poden produir modificacions en les condicions
generals, sense perjudici de les condicions particulars que es puguin aplicar a

determinats serveis concrets del WEB.

LEGISLACIO | JURISDICCIO APLICABLE

Les presents condicions d'accés i Us queden subjectes a la legislacié andorrana

i a la competéncia dels tribunals.
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